
2022 级-酒店管理与数字化运营专业-人才培养方案

一、专业名称及代码

专业名称：酒店管理与数字化运营

专业代码：540106

二、入学要求及生源类型

（一）入学要求

中等职业学校毕业、普通高级中学毕业

（二）生源类型

普通高招、对口单招、春季高考、高职单招、五年一贯制（含三二连读）、3+2 专本贯通



三、修业年限与学历

（一）修业年限

3 年

（二）学历

专科

四、职业面向和职业能力要求

（一）人才培养面向岗位

所属专业大类（代码）：旅游大类(54)

所属专业类（代码）：旅游类(5401)

所属行业 职业类别 主要岗位类别或技术领域 职业资格证书或技能等级证书



旅游饭店

前厅服务员 酒店
现代酒店服务质量管理职业技能等级

证书
前厅运营管理职业技能等级证书

客房服务员 酒店 客房服务员

餐饮服务人员 酒店 其他旅游酒店类职业资格证书

其他住宿和餐饮服务人员 酒店

餐厅服务员
餐厅服务员

其他旅游酒店类职业资格证书
餐厅服务员

其他旅游酒店类职业资格证书
其他旅游酒店类职业资格证书



（二）岗位能力分析表

岗位类别或技术领域 岗位名称 岗位级别 岗位描述

酒店 酒店前台接待 初级岗位

酒店 酒店餐饮服务员 初级岗位

酒店 酒店客房服务员 初级岗位

酒店 门童、行李员 初级岗位

酒店 收银员 初级岗位

酒店 餐厅领班/主管 发展岗位

酒店 总机话务员 初级岗位

酒店 前厅领班/主管 发展岗位

酒店 房务主管/楼层领班 发展岗位

（三）典型工作任务及其工作过程

典型工作任务 岗位 工作过程 能力

1.接待和服务就餐客人 酒店餐饮服务员
迎宾、引领就坐、推销菜点酒
水、餐饮席间服务；区域清洁
保养，提供会议服务；

1.会中西餐摆台，能礼貌、正确的为客人提供席间服
务

2.客房清扫和个性化服务 酒店客房服务员
迎接客人；清洁整理客房；个
性化服务（夜床）；离店前查
房

1.能清洁整理客房；个性化服务（夜床）；进行设备
维护保养；为客人提供送餐等客房服务



3.预订服务；客情预测及传
递；接待、问讯服务；办理入
住；离店手续；建立客史档案

酒店前台接待
接待客人，登记/预订服务；办
理入住；办理离店；建立客史
档案整理资料

1.会预订服务；客情预测及传递；接待、问讯服务；
办理入住；离店手续；建立客史档案

五、培养目标与培养规格

（一）培养目标

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的十九大精神，按照全国教育大会部署，落实立德树人根本任务，本专业人才培养方案立足地方、辐射全国，培养思想

政治坚定、德技并修、德智体美劳全面发展，具有一定科学文化水平，良好的人文素养、职业道德和创新意识，精益求精的工匠精神，较强的就业创业能力和可持续发展能力，掌

握本专业知识和技术技能，面向住宿业、餐饮业的前厅服务员、客房服务员、餐饮服务员、茶艺师、咖啡师、调酒师等职业群，能够从事酒店、民宿、邮轮等接待业的一线服务以

及运营管理工作的高素质、复合型技术技能人才。

（二）培养规格

内容 要求

素质规格

1.具有强烈的爱国主义、文化自信和民族自豪感；
2.树立科学的世界观、人生观和道德观；
3.形成良好的服务意识和素质；
4.具备良好的职业道德；
5.具有娴熟的职业技能；



6.具备丰富的文化素养；
7.具有良好的身心素质；

知识规格

1.掌握相当于大专水平的科学文化知识；
2.掌握计算机使用、网络应用基础知识；
3.掌握酒店专业要求的英语听、说、读、写基础知识；
4.掌握旅游学基础知识；
5.掌握酒店业各部门工作任务和技能；
6.掌握酒店企业经营管理知识

能力规格

1.具有运用理论分析和解决经营实务中遇到的实际问题的能力；
2.具有较强的沟通与应变能力及团队协作精神；
3.具有一定的英语听、说、读、写能力；
4.具有酒店活动组织、操作和业务运营能力；
5.具有计算机应用和信息管理能力；
6.具有酒店企业经营管理的能力；

（三）典型工作任务与培养规格映射关系

典型工作任务 能力 培养规格

接待和服务就餐客人
会中西餐摆台，能礼貌、正确的为客人提供席间
服务

客房清扫和个性化服务
能清洁整理客房；个性化服务（夜床）；进行设
备维护保养；为客人提供送餐等客房服务

预订服务；客情预测及传递；接待、问讯 会预订服务；客情预测及传递；接待、问讯服务； A1、具有强烈的爱国主义、文化自信和民族自豪感；



服务；办理入住；离店手续；建立客史档
案

办理入住；离店手续；建立客史档案

六、毕业要求

（一）日常行为规范和操行

学生操行评定成绩合格是学生毕业的必备条件，毕业操行成绩是学生在校期间各学年操行成绩的平均，旅游管理专业必须遵守《学生守则》，档案中无违纪记录。

1.思想道德。践行社会主义核心价值观，具有爱国主义和集体主义精神，懂法守法，诚恳务实，行为规范，具有正确的世界观、人生观、价值观。

2.身心素质。具有一定的体育和国防军事知识，掌握科学锻炼身体的基本方法，达到体育锻炼的基本要求，有健康的体魄，掌握一定心理健康知识，有良好的心理素质。

3.人文素养。有一定的文化艺术素养，尤其对中国传统文化有较好的理解和认知，有良好的语言表达、文字表达和交际能力。

（二）学分

1. 学分要求：必须取得本专业规定的 149 学分；

2. 素质教育分要求：综合素质训练活动必须取得 5 学分，具体参照《大学生综合素质教育分获取项目表》；

3. 技能考证考级：技能考证考级项目必须取得 5 学分。

4. 公共选修模块：限选 6 学分。



（三）职业资格证书

获得国家职业资格证书各类证书折算总学分必须达 5 分。

1.酒店餐厅服务员获取餐厅服务员资格证书。

2.酒店客房服务员获取客房服务员资格证书。

3.中级茶艺师职业资格证书。

4.企业人力资源管理员（四级）

序号 证书名称 证书等级 颁证机构 学分

1
现代酒店服务质量管理职业技能等

级证书
1 华住酒店管理有限公司

2 餐厅服务员 1 人力资源和社会保障局

3 前厅运营管理职业技能等级证书 1 北京首都旅游集团有限责任公司

4 客房服务员 1 人力资源和社会保障局

5 其他旅游酒店类职业资格证书 1

（四）毕业要求及指标点

编号 毕业要求 培养规格

1 学分要求：必须取得本专业规定的 133 学分；

2
素质教育分要求：综合素质训练活动必须取得 5 学分，具体参照《大学
生综合素质教育分获取项目表》；



3 技能考证考级：技能考证考级项目必须取得 5 学分；

4 公共选修模块：限选 6 学分；

编号 毕业要求 指标点编号 指标点内容 培养规格

1
学分要求：必须取得本专
业规定的 133 学分；

1.1 学分要求：必须取得本专业规定的 133 学分；

2

素质教育分要求：综合素
质训练活动必须取得 5 学
分，具体参照《大学生综
合素质教育分获取项目
表》；

2.1
素质教育分要求：综合素质训练活动必须取得 5
学分，具体参照《大学生综合素质教育分获取项
目表》；

3
技能考证考级：技能考证
考级项目必须取得 5 学
分；

3.1
技能考证考级：技能考证考级项目必须取得 5 学
分；

4
公共选修模块：限选 6 学
分；

4.1 公共选修模块：限选 6 学分；

七、课程体系及教学进程总体安排

（一）课程体系框架

酒店管理专业以职业能力发展为导向，以培养酒店基层、中层管理者为培养目标，广泛开展专业调研、毕业生跟踪访谈、与酒店企业相关人员共同研讨论证，召开实践专家研讨会，

进行职业岗位典型工作任务分析，参照酒店职业标准不同阶段学生学习的专业课程及应具备的职业能力和素质，按照学生职业生涯发展的特点进行课程体系的构建和课程设置，强

化岗位能力职业性、针对性和实用性。



专业课以职业能力培养为核心，依据职业素质与技能培养的关联性进行归纳整合，设置循序递进的三大学习领域，基础学习领域、职业学习领域、拓展学习领域，满足职业岗位工

作和发展需要，利于学生获得职业资格证书的课程体系。酒店管理专业课程体系由“三领域、七模块”构成，课程设置和培养过程充分体现了酒店从业者从入职新手成为酒店服务员

到发展为管理者的职业生涯轨迹，把握了酒店从业者岗位晋升规律。





该课程体系体现了工作过程系统化的特点，酒店管理专业课程以一体化项目课程为主体，从酒店职业具体、简单的工作开始学习，从职业经验性知识学起，逐步深入学习基于经验

的专业系统化知识。酒店管理专业课程按照职业人成长的规律安排课程内容，以工作过程逻辑组织教学内容，以“做中学”为主要学习方式，通过过程评价和结果评价相结合评价学

习成效；教学的全过程以学生为主体，采用行动导向教学模式，引导学生独立自主及合作完成学习任务。

专业核心课程按照职业人成长的规律安排课程内容，将酒店企业顶岗实践作为课程的一部分进行课程整体设计，纳入课程标准的课程内容。实施行动导向教学模式，行动导向的教

学过程包括的六个工作和学习步骤（或五步、四步）：资讯、计划、决策、实施、检查、评估全过程都由学生独立自主及合作完成。通过专业课程在真实工作（项目工作）中学习

如何工作，培养与人沟通协作的能力，培养终身学习的意识和能力，专业课教学达到通识教育的目的。

课程类别 课程性质 课程代码 课程名称 是否核心课程

公共基础课 必修

1900001301 思想道德修养与法律基础 否
1900001304 职业规划与就业指导 否
1900001305 创新创业基础（理论） 否
1900001306 体育 I 否
1900001307 体育 II 否
1900001308 体育选项 I 否
1900001311 大学英语/日语 I 否
1900001312 大学英语/日语 II 否
1900001313 大学生心理健康教育 否
1900001314 军事理论 否
1900001315 军事训练 否
1900001317 劳动教育 否
1900001319 大学生综合素质训练 否
1900001320 铸牢中华民族共同体意识 否
1900001321 大学英语/日语(选项）I 否
1900001322 大学英语/日语(选项）II 否
1900001323 思想道德与法治 否
1900001324 毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论 否
1900001325 信息技术 I 否
1900001326 信息技术 II 否
1900001329 习近平新时代中国特色社会主义思想概论 否



任选 1900001316 入学教育（认知实习） 否

专业基础课
必修

1906041301 管理学基础 否
1906041302 服务心理学 否
1906041303 酒店文秘 否
1906041304 酒店公共关系 否
1906041305 酒店服务礼仪 否
1906041307 酒店会计 否
1906041308 旅游概论 否
1906041309 酒店管理实务 否
1906041310 酒店管理信息系统 否
1906041312 客房服务与管理 否
1906041314 酒店英语 否
1906041315 酒店产品营销 否
1906041318 技能考证考级学习领域 否
1906041306 饭店概论 否

专业核心课
必修 1906041317 宴会设计实务 否

1906041316 酒店服务技能综合实训 否

专业拓展课

必修
1906041311 餐饮服务与管理 否

1906041313 前厅服务与管理 否

限选

1906042301 形体训练 否

1906042302 插花 否

1906042303 茶文化与茶艺 否

1906042304 酒水知识与调酒技术 否

1906042305 咖啡调制 否

1906042307 酒店人力资源管理 否

1906042309 酒店企业文化 否

1906042310 食品营养与卫生 否

1906042311 酒店质量管理 否

专业综合课 必修 1906041319 毕业设计 否



1906041320 顶岗实习 否

（二）专业课程与典型工作任务的映射关系

典型工作任务 能力 专业核心课

接待和服务就餐客人
会中西餐摆台，能礼貌、正确的为客人提供席间服

务

酒店服务技能综合实训【1906041316】
宴会设计实务【1906041317】

客房清扫和个性化服务
能清洁整理客房；个性化服务（夜床）；进行设备

维护保养；为客人提供送餐等客房服务
酒店服务技能综合实训【1906041316】

预订服务；客情预测及传递；接待、问讯服务；

办理入住；离店手续；建立客史档案

会预订服务；客情预测及传递；接待、问讯服务；

办理入住；离店手续；建立客史档案
酒店服务技能综合实训【1906041316】

（三）专业课程、毕业要求、指标点之间的映射关系

毕业要求 指标点
专业核心课

宴会设计实务 酒店服务技能综合实训

1.学分要求：必须取

得本专业规定的

133 学分；

1.1.学分要求：必须取得本专

业规定的 133 学分；

2.素质教育分要求：

综合素质训练活动

2.1.素质教育分要求：综合素

质训练活动必须取得 5 学分，



必须取得 5 学分，

具体参照《大学生

综合素质教育分获

取项目表》；

具体参照《大学生综合素质教

育分获取项目表》；

3.技能考证考级：技

能考证考级项目必

须取得 5 学分；

3.1.技能考证考级：技能考证

考级项目必须取得 5 学分；

4.公共选修模块：限

选 6 学分；

4.1.公共选修模块：限选 6 学

分；

（四）教学进程总体安排

序号 课程类别 课程代码
课程

性质
课程名称

课程

类型

学时分配

学
分

教学进程（学年/学期/周课时） 考核方

式第一学年 第二学年 第三学年

总学时 理论 实践
第一学

期

第二学

期

第三

学期

第四学

期

第五

学期

第六学

期

考试/

考查

1
公共基础

课

1900001

301

必修

思想道德修养与法

律基础

理论

课
54 46 8 3 考试

2
公共基础

课

1900001

304

职业规划与就业指

导

理论

+实
18 9 9 1 1-9 考查



践

3
公共基础

课

1900001

305

创新创业基础（理

论）

理论

课
18 18 0 1 2 考查

4
公共基础

课

1900001

306
体育 I

实践

课
38 0 38 2

2
考查

5
公共基础

课

1900001

307
体育 II

实践

课
36 0 36 2 2 考查

6
公共基础

课

1900001

308
体育选项 I

实践

课
38 0 38 2 2 考查

7
公共基础

课

1900001

311
大学英语/日语 I

理论

课
32 32 0 2

2
考查

8
公共基础

课

1900001

312
大学英语/日语 II

理论

课
36 36 0 2 2 考试

9
公共基础

课

1900001

313

大学生心理健康教

育

理论

+实

践

32 16 16 2
2

考查



10
公共基础

课

1900001

314
军事理论

理论

课
36 36 0 2

2
考查

11
公共基础

课

1900001

315
军事训练

实践

课
168 0 168 3 考查

12
公共基础

课

1900001

317
劳动教育

理论

课
16 16 0 1 1 考查

13
公共基础

课

1900001

319

大学生综合素质训

练

实践

课
0 0 0 5 考查

14
公共基础

课

1900001

320

铸牢中华民族共同

体意识

理论

课
16 16 0 1 2 2 考查

15
公共基础

课

1900001

321

大学英语/日语(选

项）I

理论

课
36 36 0 2 2 考查

16
公共基础

课

1900001

322

大学英语/日语(选

项）II

理论

课
36 36 0 2 2 考试

17
公共基础

课

1900001

323
思想道德与法治

理论

+实

践

54 46 8 3
3

考查



18
公共基础

课

1900001

324

毛泽东思想和中国

特色社会主义理论

体系概论

理论

+实

践

36 36 0 2 考查

19
公共基础

课

1900001

325
信息技术 I

理论

+实

践

32 16 16 2
2

考查

20
公共基础

课

1900001

326
信息技术 II

理论

+实

践

40 20 20 2 2 考查

21
公共基础

课

1900001

329

习近平新时代中国

特色社会主义思想

概论

理论

+实

践

54 46 8 3 3 考试

22
公共基础

课

1900001

316
任选

入学教育（认知实

习）

理论

+实

践

0 0 0

小计（22 门） 826 461 365 45.0

1
专业基础

课

1906041

301

必修

管理学基础
理论

课
0 0 0

2
专业基础

课

1906041

302
服务心理学

理论

+实

践

0 0 0



3
专业基础

课

1906041

303
酒店文秘

理论

+实

践

0 0 0

4
专业基础

课

1906041

304
酒店公共关系

理论

+实

践

0 0 0

5
专业基础

课

1906041

305
酒店服务礼仪

理论

+实

践

0 0 0

6
专业基础

课

1906041

307
酒店会计

理论

+实

践

0 0 0

7
专业基础

课

1906041

308
旅游概论

理论

课
0 0 0

8
专业基础

课

1906041

309
酒店管理实务

理论

课
0 0 0

9
专业基础

课

1906041

310
酒店管理信息系统

理论

+实

践

0 0 0

10
专业基础

课

1906041

312
客房服务与管理

理论

+实

践

0 0 0



11
专业基础

课

1906041

314
酒店英语

理论

+实

践

0 0 0

12
专业基础

课

1906041

315
酒店产品营销

理论

+实

践

0 0 0

13
专业基础

课

1906041

318

技能考证考级学习

领域

实践

课
0 0 0

14
专业基础

课

1906041

306
饭店概论 0 0 0

小计（14 门） 0 0 0 0.0

1
专业核心

课

1906041

317
必修 宴会设计实务

理论

+实

践

0 0 0

2
专业核心

课

1906041

316

酒店服务技能综合

实训
0 0 0

小计（2 门） 0 0 0 0.0



1
专业拓展

课

1906041

311

必修

餐饮服务与管理
理论

课
0 0 0

2
专业拓展

课

1906041

313
前厅服务与管理

理论

课
0 0 0

3
专业拓展

课

1906042

301

限选

形体训练

理论

+实

践

0 0 0

4
专业拓展

课

1906042

302
插花

实践

课
0 0 0

5
专业拓展

课

1906042

303
茶文化与茶艺

理论

+实

践

0 0 0

6
专业拓展

课

1906042

304

酒水知识与调酒技

术

理论

课
0 0 0

7
专业拓展

课

1906042

305
咖啡调制

实践

课
0 0 0

8
专业拓展

课

1906042

307
酒店人力资源管理

理论

课
0 0 0



9
专业拓展

课

1906042

309
酒店企业文化

理论

+实

践

0 0 0

10
专业拓展

课

1906042

310
食品营养与卫生

理论

课
0 0 0

11
专业拓展

课

1906042

311
酒店质量管理

理论

课
0 0 0

小计（11 门） 0 0 0 0.0

1
专业综合

课

1906041

319

必修

毕业设计
实践

课
0 0 0

2
专业综合

课

1906041

320
顶岗实习

实践

课
0 0 0

小计（2 门） 0 0 0 0.0

合计（51 门） 826 461 365 45.0



（五）学分统计

课程类别 课程数量 学时小计 学分小计
学分分配

必修 限选 任选

公共基础课 22 826 45.0 45.0 0.0 0.0

专业基础课 14 0 0.0 0.0 0.0 0.0

专业核心课 2 0 0.0 0.0 0.0 0.0

专业拓展课 11 0 0.0 0.0 0.0 0.0

专业综合课 2 0 0.0 0.0 0.0 0.0

总计 51 826 45.0 45.0 0.0 0.0

（六）学时统计

课程类别
课程数

量

学时小

计

学分小

计

学时分配

理论 实践 理论占比% 实践占比% 必修 限选 任选

公共基础课 22 826 45.0 461 365 55.81 44.19 826.0 0.0 0.0

专业基础课 14 0 0.0 0 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

专业核心课 2 0 0.0 0 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

专业拓展课 11 0 0.0 0 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

专业综合课 2 0 0.0 0 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

总计 51 826 45.0 461 365 55.81 44.19 826.0 0.0 0.0



（七）毕业设计安排

每年 6 月份需要提交毕业论文，实习工作手册，顶岗实习工作总结和报告。

（八）岗位实习安排

酒店管理专业课内实践教学体系由理论为主课程的实践环节、项目课程的实践环节和集中实践课程共同构成的。教师负责设计适于学生基础和智能特点的学习情境，指导学生自主

学习、合作学习、探究学习，使学生在原有基础上自我建构新的知识和经验体系。教学按照真实环境真学真做掌握真本领的要求，建立真实应用驱动教学改革机制，引进酒店企业

的真实项目，创设真实或者仿真工作环境，推动教学内容、教学模式与评价模式的改革。将专业教学过程与酒店企业工作过程紧密融合为一体，校企共同完成专业教学任务。

尽早安排校内仿真实践，大一见习，大二安排学生到酒店企业初步顶岗实践，让学生在真实环境中通过课程学习更为系统的工作，并组织系统的实践知识和理论知识学习，为可持

续发展奠定基础。

酒店管理专业跟岗实习和顶岗实习对学生实践中自主学习的具有高等职业教育特色，对在工作实践中的系统理论学习有明确要求，发挥校内外专兼职教师的指导及课程网站的交流

互动作用，提升学生自主学习的意识和能力，满足学生在未来真实酒店工作中的能力和素质要求。

八、主要课程内容

（一）公共基础课

公共基础课程主要教学内容及要求

序号 课程名称 课程目标 教学内容与要求



1
思想道德修养与法律

基础

1. 帮助大学生形成崇高的理想信念，弘扬伟大

的爱国主义精神，确立正确的人生观和价值观。

2. 牢固树立社会主义核心价值观，进一步提高

分辨是非、善恶、美丑和加强自我修养的能力。

3. 为成为全面发展的中国特色社会主义伟大

事业的合格建设者和可靠接班人，打下扎实的

思想道德和法律基础。

教学内容：

绪论 担当复兴大任 成就时代新人

第一章 领悟人生真谛，把握人生方向

第二章 追求远大理想，坚定崇高信念

第三章 继承优良传统 弘扬中国精神

第四章 明确价值要求 践行价值准则

第五章 遵守道德规范 锤炼道德品格

第六章 学习法治思想 提升法治素养

教学要求：

以课程标准为依据，落实立德树人根本任务，将培育学生的学科核心素

养贯穿于教学活动全过程。

遵循教育教学规律、思想政治教育规律和学生身心发展规律，激发学习

兴趣，提高教学吸引力，提高教学质量。

2 职业规划与就业指导

1. 了解自我、了解职业，形成初步的职业发展

规划

2. 掌握人生不同阶段的职业目标及其应对的

生活目标

3. 培养良好的职业素质，引导学生明确职业理

想，做好职业准备

4. 能够了解当今就业政策

5. 能够掌握应聘礼仪及技巧

教学内容：

转变理念，顺利实现角色转变

掌握方法，科学进行职业决策

认识自我， 明确职业选择;

职业生涯概述

明确目标，把握就业方向;

依法办事，维护自身权益

就业指导概论

积极筹备，做好就业准备;

自我提升，掌握技巧礼仪

教学要求：

指导大学生树立正确的择业观、价值观，明确职业生涯目标，掌握正确

的择业方法与技巧，帮助大学生顺利就业。



3 创新创业基础（理论）

1. 培养学生的创新意识和创业精神，使学生掌

握创业所需要的基础知识和基本理论。

2. 熟悉创业的基本流程和方法。了解创业的法

律法规和相关政策。

3. 激发学生的创新、创业意识，培养学生的创

新思维，提高学生的社会责任感，创新精神和

创业能力。

4. 促进学生创业、就业和全面发展。

教学内容：

创业资源的开发利用与创业融资。

创业计划的撰写与路演。

新创企业的开办与管理。

创业、创业精神与人生发展；创业者与创业团队；创业机会发现、评价

与商业模式。

教学要求：

以课程标准为依据，落实立德树人根本任务。

遵循教育教学规律、思想政治教育规律和学生身心发展规律，激发学习

兴趣，提高教学质量。

4 体育 I

1. 增强体能，掌握和应用基本的体育与健康知

识和运动技能。

2. 发扬体育精神，形成积极进取，乐观开朗的

生活态度。

3. 提高与专业特点相适应的体育素养。

4. 提高对个人健康和群体健康的责任感，形成

健康的生活方式。

5. 培养运动的兴趣和爱好，形成坚持锻炼的习

惯。

6. 具有良好的心理品质，表现出人际交往的能

力与合作精神。

教学内容：

培养学生跑、跳、投等基础田径的协调性练习，学生体能测试项目。

教学要求：

以增强体质为主，促进学生身体正常生长发育，培养健美的体格。结合

体育教学特点向学生进行共产主义思想教育

5 体育 II

1. 课程坚持以培养职业技术人才终身体育为

目标，采用以体育课堂教学为主体，课外体育

活动和体育训练队为辅体的

2. 为全体学生创造和提供每天锻炼一小时的

体育活动，至少掌握 1项终身受益的体育技能，

教学内容：

二、野马分鬃 ①收脚抱球，②左转出步，③弓步分手。

二十四太极拳及身体素质体能练习

一、起势 ①两脚开立，②两臂前举，③屈膝按掌。

六、倒卷肱 ①两手展开，②提膝屈肘，③撤步错手，④后坐推掌。



每年进行 1 次体质健康测

3. 通过体育课程的学习，激发学生的学习兴趣

提升学生思维品质，培养学生体育品德，注重

爱国主义教育和传统文化

4. 使学生积极主动地参与到体育锻炼中去，为

养成终身体育锻炼打下良好基础。

七、左揽雀尾 ①右转收脚抱球，②左转出步，③弓步棚臂，④左转随臂

展掌，⑤后坐右转下捋

三、白鹤亮翅 ①跟半步胸前抱球，②后坐举臂，③虚步分手。

四、搂膝拗步 ①左转落手，②右转收脚举臂，③出步屈肘， ④弓步搂

推。

五、手挥琵琶 ①跟步展手，②后坐挑掌，③虚步合臂。

八、右揽雀尾 ①后坐扣脚、右转分手，②回体重收脚抱球，③右转出步，

④弓步棚臂，⑤右转随臂展掌

九、单鞭 ①左转扣脚，②右转收脚展臂，③出步勾手，④弓步推举。

十、云手 ①右转落手，②左转云手，③并步按掌，④右转云手、⑤出步

按掌。

十一、单鞭 ①斜落步右转举臂，②出步勾手，③弓步推掌。

十二、高探马 ①跟步后坐展手，②虚步推掌。

十三、右蹬脚 ①收脚收手，②左转出步，③弓步划弧，④合抱提膝，⑤

分手蹬脚。

十四、双峰贯耳 ①收脚落手，②出步收手，③弓步贯拳。

十五、转身左蹬脚 ①后坐扣脚，②左转展手，③回体重合抱提膝，④分

手蹬脚。

十六、左下势独立 ①收脚勾手，②蹲身仆步，③穿掌下势，④撇脚弓腿，

⑤扣脚转身，⑥提膝挑掌。

十八、左右穿梭 ①落步落手，②跟步抱球，③右转出步，④弓步推架。

⑤后坐落手，⑥跟步抱球，⑦左转出步

十九、海底针 ①跟步落手，②后坐提手，③虚步插掌

二十、闪通臂 ①收脚举臂，②出步翻掌，③弓步推架。

二十一、转身搬拦捶 ①后坐扣脚右转摆掌，②收脚握拳，③垫步搬捶，

④跟步旋臂，⑤出步裹拳拦掌，⑥弓步打



二十二、如封似闭 ①穿臂翻掌，②后坐收掌，③弓步推掌。

二十三、十字手 ①后坐扣脚，②右转撇脚分手，③移重心扣脚划弧。

二十四、收势 ①收脚合抱，②旋臂分手，③下落收势。

十七、右下势独立 ①落脚左转勾手，②蹲身仆步，③穿掌下势，④撇脚

弓腿，⑤扣脚转身，⑥提膝挑掌。

教学要求：

对下肢，是以腰带跨，以跨带膝，以膝带足；对上肢，是以腰带背，以

背带肩，以肩带肘，再以肘带手。

“势势相连”----前一动作的结束就是下一个动作的开始，势势之间没

有间断和停顿。而“圆活”是在连贯基

以增强体质为主，促进学生身体正常生长发育，培养健美的体格。结合

体育教学特点向学生进行共产主义思想教育

“心静体松”是对太极拳练习的基本要求。而是否做到“圆活连贯”才

是衡量一个人功夫深浅的主要依据。太极拳

6 体育选项 I

1. 增强体能，掌握和应用基本的体育与健康知

识和运动技能。

2. 培养运动的兴趣和爱好，形成坚持锻炼的习

惯

3. 具有良好的心理品质，表现出人际交往的能

力与合作精神。

4. 提高对个人健康和群体健康的责任感，形成

健康的生活方式。

5. 发扬体育精神，形成积极进取，乐观开朗的

生活态度。

6. 提高与专业特点相适应的体育素养。

教学内容：

篮球、足球、排球、羽毛球、乒乓球、网球、瑜伽、健美操、太极拳、

毽球、国际象棋、射箭、花式跳绳

教学要求：

以增强体质为主，促进学生身体正常生长发育，培养健美的体格。结合

体育教学特点向学生进行共产主义思想教育

7 大学英语/日语 I 1. 能够在日常生活和职场中用英语进行有效 教学内容：



沟通。

2. 培养学生具有英语学科核心素养。

3. 帮助学生逐步形成的正确价值观、必备品格

和关键能力。

4. 使学生具有中国情怀、 国际视野。

Unit 1 Hello！ Hi！

Unit 2 Sorry and Thank you!

Unit 3 How Can I Get There ?

Unit 4 Be on Time and in Time.

教学要求：

授课教师应有理想信念、有道德情操、有扎实学识、有仁爱之心；

有扎实的学科专业知识和学科教学知识；有较强的实践能力、反思能力、

信息化教学能力；

能够有效实施英语教学，开展教学研究；

教师应主动适应高等职业教育专科发展的新形势，不断更新教育理念，

主动研究高等职业教育专科英语教学规律；

8 大学英语/日语 II

1. 培养学生具有英语学科核心素养。帮助学生

逐步形成的正确价值观、必备品格和关键能力。

使学生具有中国情怀、

2. 能够在日常生活和职场中用英语进行有效

沟通。

3. 帮助学生逐步形成的正确价值观、必备品格

和关键能力。

4. 使学生具有中国情怀、国际视野。

教学内容：

Unit 5 What a Fine Day？

Unit 6 Come on! Go! Go! Go!

Unit 7 Let's Throw a Party!

Unit 8 Keep Fit, Not Fat!

教学要求：

有较强的实践能力、反思能力、信息化教学能力；

能够有效实施英语教学,开展教学研究；

教师应主动适应高等职业教育专科发展的新形势，不断更新教育理念，

主动研究高等职业教育专科英语教学规律。

有扎实的学科专业知识和学科教学知识；有较强的实践能力、反思能力、

信息化教学能力；能够有效实施英语教学

9 大学生心理健康教育

1. 培养大学生心理健康素养、自我认知能力、

人际沟通能力、自我调节能力，切实提高心理

素质，促进学生全面发展

教学内容：

团队建设、心理健康导论、适应、人际沟通理、情绪管理、自我悦纳、

个性塑造、学习管理、恋爱指导、职业规划



教学要求：

明确心理健康标准及意义，增强自我心理保健意识和心理危机预防意识，

掌握并应用心理健康知识。

10 军事理论

1. 目标一：通过对军事理论课的学习，使学生

既能学到大量现代军事理论和军事技术知识。

2. 目标四：既能加深对中华民族源远流长的爱

国主义传统的理解，激发爱党、爱国 和爱军的

热情。

3. 目标二：对军事 思想、军事科技、高技术

战争、国际战略环境和我国国防建设等方面有

一个基本了解。

4. 目标三：能认清国防与国家安危存亡、民族

荣辱兴衰的密切关系，提高对国防的地位、作

用的认识。

5. 目标六：为中国人民解放军训练后备兵员和

培养预备役军官打下坚实基础。

6. 目标五： 激发大学生关注国防，热爱祖国，

为中华民族的振兴奋斗信念。

教学内容：

中国国防 要让学生掌握国防的基本知识如国防的内涵、类型与特征，让

学生了解我国国防的历史，掌握国防历史

国家安全 主要让学生知道什么是国家安全，让学生正确理解和把握总体

国家安全观，增强学生的国家安全意识。

军事思想 要让学生了解什么是军事思想，知道军事思想有着怎样的发展

历程，军事思想的重要性。

现代战争 要让学生掌握战争的内涵，学习影响和制约战争的主要因素，

了解战争的发展历程，使学生树立现代化

信息化武器装备主要让学生认识信息化装备，让学生理解信息化装备的

内涵，了解信息化装备的分类，把握信息化

教学要求：

严肃 认真 规范

11 军事训练

教学内容：

教学要求：

12 劳动教育

1. 本课程以高职大学生作为教育对象，以普及

劳动科学理论、基本知识作为教育的主要内容。

2. 讲清劳动道理为教育的着力点，旨在通过劳

动教育弘扬劳动精神

教学内容：

明确劳动创造了人类，自觉抵制“神创造人”等的各种错误观念和迷信

思想；

培养新时代大学生的法治思维和法制意识，提高合法劳动能力



3. 促使学生形成良好的劳动习惯和积极的劳

动态度，树立高职学生正确的劳动观和价值观

4. 切实体会到“生活靠劳动创造，人生也靠劳

动创造”的道理

5. 人生也靠劳动创造”的道理，培养他们的社

会责任感，成为德智体美劳全面发展的社会主

义事业建设者和接班人。

掌握专业实习实训（含实验）劳动知识和技能，具备完成劳动实践所需

的设计、操作和团队合作能力，养成认真负

理解劳模故事，传承劳模精神，营造“劳动最光荣、劳动最崇高、劳动

最伟大、劳动最美丽”的校园劳动氛围

充分认识到创新劳动的个体价值，感受创新劳动对劳模人物成就精彩人

生的价值引领。

教学要求：

理解劳模精神的时代内涵和实践指向；

掌握创新劳动的概念，感受创新劳动对推动人类社会进步的重要作用。

理解劳动在人类进化和人类社会产生过程中的推动作用；

掌握合法劳动的具体要求，理解合法劳动的重要意义；

13 大学生综合素质训练

教学内容：

教学要求：

向上引导

14
铸牢中华民族共同体

意识

1. 完整准确全面把握习近平总书记关于加强

和改进民族工作重要思想的核心要义、精神实

质、丰富内涵和实践要求。

2. 把握新时代民族工作的历史方位和重要使

命，认识铸牢中华民族共同体意识的历史必然

性极端重要性和现实针对性

3. 掌握中国共产党创造性地把马克思主义民

族理论同中国民族实际相结合所确立的党的民

族理论和民族政策。

4. 教育学生树立正确的国家观、历史观、民族

观、文化观、宗教观。

教学内容：

坚持和完善民族区域自治制度

推进中华民族共有精神家园建设

促进各民族交往交流交融

推动各民族共同走向社会主义现代化

依法治理民族事务

铸牢中华民族共同体意识是新时代党的民族工作的主线

坚定不移走中国特色解决民族问题的正确道路

加强中华民族大团结

加强和完善党对新时代民族工作的全面领导

建设亮丽内蒙古 共圆伟大中国梦



5. 不断增进对伟大祖国、中华民族、中华文化、

中国共产党、中国特色社会主义的认同。

6. 坚定中国特色社会主义道路自信、理论自

信、制度自信、文化自信。

7. 推动中华民族共同体建设，为“中华民族一

家亲，同心共筑中国梦”贡献正能量。

习近平总书记关于加强和改进民族工作的重要思想

教学要求：

课程教学形式：专题理论教学与项目化实践教学相结合。

学分设置：本科教育 2 学分，高等职业教育 1 学分。

15
大学英语/日语(选

项）I

1. 从学生的不同需求出发，满足学生的兴趣爱

好和提升学生学习素养，助力专升本。

2. 帮助学生逐步形成的正确价值观、必备品格

和关键能力。

3. 使学生具有中国情怀、 国际视野。

4. 能够在日常生活和职场中用英语进行有效

沟通。

5. 培养学生具有英语学科核心素养。帮助学生

逐步形成的正确价值观、必备品格和关键能力。

教学内容：

英语基础语法知识、阅读技能、写作技能

英语三级考试内容

英语专项口语练习

个性化线上学习

教学要求：

有扎实的学科专业知识和学科教学知识；

能够有效实施英语教学，开展教学研究；

教师应主动适应高等职业教育专科发展的新形势，不断更新教育理念，

主动研究高等职业教育专科英语教学规律；

积极探索新的教学模式。

有较强的实践能力、反思能力、信息化教学能力；

16
大学英语/日语(选

项）II

1. 使学生具有中国情怀、 国际视野。

2. 帮助学生逐步形成的正确价值观、必备品格

和关键能力。

3. 从学生的不同需求出发，满足学生的兴趣爱

好和提升学生学习素养，助力专升本。

4. 能够在日常生活和职场中用英语进行有效

沟通。

5. 培养学生具有英语学科核心素养

教学内容：

英语基础语法知识、阅读技能、写作技能

英语三级考试内容

英语专项口语练习

个性化线上学习

教学要求：

有较强的实践能力、反思能力、信息化教学能力；

能够有效实施英语教学，开展教学研究；



有扎实的学科专业知识和学科教学知识；

教师应主动适应高等职业教育专科发展的新形势，不断更新教育理念，

主动研究高等职业教育专科英语教学规律，

积极探索新的教学模式

17 思想道德与法治

1. 帮助大学生形成崇高的理想信念，弘扬伟大

的爱国主义精神，确立正确的人生观和价值观。

2. 牢固树立社会主义核心价值观，进一步提高

分辨是非、善恶、美丑和加强自我修养的能力。

3. 为成为全面发展的中国特色社会主义伟大

事业的合格建设者和可靠接班人，打下扎实的

思想道德和法律基础。

教学内容：

第三章 继承优良传统 弘扬中国精神

第六章 学习法治思想 提升法治素养

绪论 担当复兴大任 成就时代新人

第一章 领悟人生真谛 把握人生方向

第二章 追求远大理想 坚定崇高信念

第四章 明确价值要求 践行价值准则

第五章 遵守道德规范 锤炼道德品格

教学要求：

以课程标准为依据，落实立德树人根本任务，将培育学生的学科核心素

养贯穿于教学活动全过程。

遵循教育教学规律、思想政治教育规律和学生身心发展规律，激发学习

兴趣，提高教学吸引力，提高教学质量。

18

毛泽东思想和中国特

色社会主义理论体系

概论

1. 对中国共产党在新时代坚持的基本理论、基

本路线、基本方略有更加透彻的理解。

2. 对中国共产党领导人民进行的革命、建设、

改革的历史进程、历史变革、历史成就有更加

深刻的认识。

3. 使大学生对马克思主义中国化进程中形成

的理论成果有更加准确的把握。

4. 对运用马克思主义立场、观点和方法认识问

题、分析问题和解决问题能力的提升有更加切

教学内容：

导论 马克思主义中国化的历史进程与理论成果

第一章 毛泽东思想及历史地位

第二章 新民主主义革命理论

第三章 社会主义改造理论

第四章 社会主义建设道路初步探索的理论成果

第五章 中国特色社会主义理论体系的形成发展

第六章 邓小平理论

第七章 “三个代表”重要思想



实的帮助。 第八章 科学发展观

教学要求：

认真备课，精心写好教案，认真学习和贯彻教学大纲。

明确本课的教学任务，明确为完成任务而采取的教学原则、教学方法，

组织措施等。

在教学中，根据高校思政课教学指导委员会发布的党的十九届六中全会

精神融入课程。

用党中央精神加强与重视学生的思想政治教育。

19 信息技术 I

1. 使学生了解计算机和信息技术的基本知识

2. 使学生熟悉信息化社会中的网络环境，为他

们的自主学习、终生学习、以及适应未来工作

环境奠定良好基础

3. 培养学生熟练掌握计算机的基本处理文档

技能，具有使用文档添加信息、加工信息和应

用信息的能力

4. 通过学习人工智能、大数据等技术，让学生

了解科技的前言技术

5. 充分认识信息技术对经济发展、科技进步以

及社会环境的深刻影响，积极提高自身素质

教学内容：

大数据技术

人工智能

信息技术

文档处理

教学要求：

信息技术课程是实践性和操作性较强的课程，所以其全部教学过程应在

机房进行，保证学生每人一机。

学生机要求能通过局域网与教师机相联

每个机房安装有多媒体教学软件，通过多媒体教学软件可进行广播教学、

学生演示、文件传送等教学活动。

考虑到信息技术课程内容的应用特性，以保证学习的有效性和连续性。

每周安排 2 课时，按模块讲授。

20 信息技术 II

1. 1、培养学生熟练掌握演示文稿制作的技能，

并能熟练使用。

2. 2、培养学生熟练掌握电子表格的制作技能，

并能熟练使用。

3. 4、了解云计算技术相关概念、技术和应用

教学内容：

演示文稿

电子表格

数字媒体

云计算



领域。

4. 5、使学生了解并掌握虚拟现实的基本概念

和术语、系统组成及应用领域，

5. 3、使学生了解数字媒体技术的相关基本概

念和应用实践，了解数字媒体技术的前沿研究

进展和发展方向。

虚拟现实

教学要求：

考虑到信息技术课程内容的应用特性，以保证学习的有效性和连续性。

每周安排 2 课时，按模块讲授。

信息技术课程是实践性和操作性较强的课程，所以其全部教学过程应在

机房进行，保证学生每人一机。

学生机要求能通过局域网与教师机相联

每个机房安装有多媒体教学软件，通过多媒体教学软件可进行广播教学、

学生演示、文件传送等教学活动。

21
习近平新时代中国特

色社会主义思想概论

1. 牢牢把握习近平新时代中国特色社会主义

思想的基本立场观点方法，引导学生提高学习

理论的自觉性。

2. 理解习近平新时代中国特色社会主义思想

的时代背景、核心要义、精神实质、科学内涵、

历史地位和实践要求

3. 增强责任感、使命感，将个人追求融入国家

富强、民族振兴、人民幸福的伟大梦想之中。

教学内容：

马克思主义中国化新的飞跃

坚持和发展中国特色社会主义的总任务

坚持党的全面领导

坚持以人民为中心的发展思想

以新发展理念引领高质量发展

全面深化改革

发展全过程人民民主

全面依法治国

推动社会主义文化繁荣兴盛

加强以民生为重点的社会建设

建设社会主义生态文明

建设世界一流军队和强大国防

全面贯彻落实总体国家安全观

坚持“一国两制”和推进祖国统一

推动构建人类命运共同体

全面从严治党



在新征程中勇当开路先锋、争当事业闯将

教学要求：

明确本课的教学任务，明确为完成任务而采取的教学原则、教学方法，

组织措施等。

认真备课，精心写好教案，认真学习和贯彻教学大纲。

用党中央精神加强与重视学生的思想政治教育。

根据高校思政课教学指导委员会发布的党的十九届六中全会精神融入课

程。

22 入学教育（认知实习）

教学内容：

教学要求：

（二）专业基础课

专业基础课课程主要教学内容及要求

序号 课程名称 课程目标 教学内容与要求

1 管理学基础

教学内容：

教学要求：



2 服务心理学

教学内容：

教学要求：

3 酒店文秘

教学内容：

教学要求：

4 酒店公共关系

教学内容：

教学要求：

5 酒店服务礼仪

教学内容：

教学要求：

6 酒店会计

教学内容：

教学要求：

7 旅游概论

教学内容：

教学要求：

8 酒店管理实务
教学内容：



教学要求：

9 酒店管理信息系统

教学内容：

教学要求：

10 客房服务与管理

教学内容：

教学要求：

11 酒店英语

教学内容：

教学要求：

12 酒店产品营销

教学内容：

教学要求：

13
技能考证考级学习领

域

教学内容：

教学要求：

14 饭店概论

教学内容：

教学要求：



（三）专业核心课

专业核心课课程主要内容及要求

序

号
课程名称 教学内容与要求

1 宴会设计实务

教学内容：

教学要求：

2 酒店服务技能综合实训

教学内容：

教学要求：

（四）专业综合课

专业综合课课程主要教学内容及要求

序号 课程名称 课程目标 教学内容与要求



1 毕业设计

教学内容：

教学要求：

2 顶岗实习

教学内容：

教学要求：

（五）专业拓展课

专业拓展课课程主要教学内容及要求

序号 课程名称 课程目标 教学内容与要求

1 餐饮服务与管理

教学内容：

教学要求：

2 前厅服务与管理

教学内容：

教学要求：

3 形体训练

教学内容：

教学要求：



4 插花

教学内容：

教学要求：

5 茶文化与茶艺

教学内容：

教学要求：

6 酒水知识与调酒技术

教学内容：

教学要求：

7 咖啡调制

教学内容：

教学要求：

8 酒店人力资源管理

教学内容：

教学要求：

9 酒店企业文化

教学内容：

教学要求：

10 食品营养与卫生 教学内容：



教学要求：

11 酒店质量管理

教学内容：

教学要求：

九、实施保障

（一）师资队伍

通过教师培训、企业顶岗、聘任（聘用）行业专家、人才引进与用人激励机制相结合的建设模式，建设一支专兼结合、结构合理、高水平的双师队伍。共有为确保教学质量，适应

行业发展需求，通过参加国内外专业培训、企业顶岗实习、挂锻炼、组织考察进修等途径，培养专业带头人，引进、培养骨干教师，建成 1 支优秀的专业教学团队或创新团队。

酒店管理专业现有专任教师 18 人，其中副教授 8 人，讲师 8 人，助教 2 人；具有硕士学位教师 6 人，具有国家级导游资格教师 5 人，国家级普通话测试员 1 人，国家级餐厅、客

房服务人员考评员１人，高级和中级茶艺师各名。

（二）教学设施

通过专业分段式实习和毕业顶岗实习使学生充分认知旅游企业，掌握职业技能，提升职业素质，具备就业能力和竞争力

序号 实训室名称 面积 工位数 实训项目 服务课程 支撑的培养规格 支撑的岗位能力



平方米

1 西餐实训室 60.0 30
宴会设计实务

餐饮服务与管理

A1 具有强烈的爱国

主义、文化自信和民

族自豪感；

A2 树立科学的世界

观、人生观和道德观；

A3 形成良好的服务

意识和素质；

A4 具备良好的职业

道德；

A5 具有娴熟的职业

技能；

C1 具有运用理论分

析和解决经营实务中

遇到的实际问题的能

力；

C2 具有较强的沟通

与应变能力及团队协

作精神；

2 茶艺实训室 100.0 40 茶文化与茶艺

A1 具有强烈的爱国

主义、文化自信和民

族自豪感；

A2 树立科学的世界

观、人生观和道德观；

A3 形成良好的服务



意识和素质；

A4 具备良好的职业

道德；

A5 具有娴熟的职业

技能；

A6 具备丰富的文化

素养；

C2 具有较强的沟通

与应变能力及团队协

作精神；

3 前厅模拟实训室 前厅服务与管理

A1 具有强烈的爱国

主义、文化自信和民

族自豪感；

A2 树立科学的世界

观、人生观和道德观；

A3 形成良好的服务

意识和素质；

A4 具备良好的职业

道德；

A5 具有娴熟的职业

技能；

C2 具有较强的沟通

与应变能力及团队协

作精神；

4 客房实训室 客房服务与管理
A1 具有强烈的爱国

主义、文化自信和民



族自豪感；

A3 形成良好的服务

意识和素质；

A4 具备良好的职业

道德；

A5 具有娴熟的职业

技能；

C2 具有较强的沟通

与应变能力及团队协

作精神；

5 中餐实训室 60.0 30
宴会设计实务

餐饮服务与管理

A1 具有强烈的爱国

主义、文化自信和民

族自豪感；

A2 树立科学的世界

观、人生观和道德观；

A3 形成良好的服务

意识和素质；

A4 具备良好的职业

道德；

A5 具有娴熟的职业

技能；

C1 具有运用理论分

析和解决经营实务中

遇到的实际问题的能

力；

6 酒吧和咖啡实训室 酒水知识与调酒 A1 具有强烈的爱国



技术 主义、文化自信和民

族自豪感；

A2 树立科学的世界

观、人生观和道德观；

A3 形成良好的服务

意识和素质；

A4 具备良好的职业

道德；

A5 具有娴熟的职业

技能；

A6 具备丰富的文化

素养；

序号 实训基地名称 合作类型 用途 岗位能力 培养规格

1 北京内蒙古大厦 紧密合作 岗位实习

2 博源蓝海酒店 紧密合作 岗位实习

3 碧桂园凤凰酒店 紧密合作 岗位实习

4 呼和浩特喜来登酒店 紧密合作 岗位实习

（三）教学资源

为体现酒店管理专业实践教学特色，建设满足实践教学要求的校内校外实习实训基地，紧贴市场需求，确保实践教学设计的可行性和有效性。以课程实践、专业见习、综合实训和



顶岗实习构成“四度递进”的实践教学来提升学生职业适应能力，建立健全保障“校企合作、工学结合”创新、实施与长效运行的机制，按照功能复合化、建设多样化、管理规范化的

思路，现有实训条件的基础上，酒店管理实训中心和茶艺实训室，并与内蒙古、北京、上海等地的星级酒店建立多个校外实训基地。

序号 资源名称 资源网址

1 智慧职教 http://user.icve.com.cn/cms/index.do

2 国家高等教育课程教育资源平台 http://higher.smartedu.cn

十、校企合作联合培养计划

酒店管理专业实施“校企融通，见训顶轮，目标导向，全面塑造”的工学结合人才培养模式。

本专业人才培养以校企合作为前提，兴安盟本地企业、北京企业参与酒店管理专业人才培养工作，学校根据企业要求制定人才培养方案，学生专业学习实施“双导师制”，由校内导

师和企业导师共同指导学生认知实习、跟岗实习、顶岗实习三个阶段。

本专业学生专业素质和技能培养通过认知实习、跟岗实习、顶岗实习帮助学生充分认知行业特点，精通专业知识，掌握专业技能。

十一、继续学习和深造建议

1、学生：鼓励学生专升本、大学英语四级、国家导游证、中级茶艺师的考试

2、教师：学历的继续提升；相关职业技能证书的考取；按教学计划赴企业锻炼
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